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SCHEMA ELECTRIQUE
POUR LA MISE EN SERVICE DE VOTRE
CHAUFFE-EAU THERMODYNAMIQUE

Afin d assurer_la protection Nota : Dans certains cas ou il est
contre la corrosion de la cuve, difficile d'établir une deuxiéme
le chauffe-eau doit étre ligne d’alimentation, il est possible
alimente en permanence. de remplacer le contact Heures
Creuses/Heures Pleines d’EDF par
Pour plus d’informations, une horloge qui sera programmée
veuillez vous reporter aux sections suivant la tarification en vigueur

“Raccordements électriques” de la notice. sur le lieu d'installation.

Les fils du cable électrique fourni sont sertis, s’ils devaient étre coupés,
veillez a les sertir a nouveau avant le raccordement sur 'alimentation électrique.

e
S _TABLEAU ] B
- ELECTRIQUE
T ) !
- [ —
Hle
8 Foe =
q [ \_/
' E. 2x0,8mm’
_.F__.
'-'f-' 3x1,5mm’

Pour que Lle fonctionnement Heures Creuses/Heures Pleines soit actif, mettre ce
parameétre sur ON dans le menu des réglages (voir section “Mise en service” de la notice).



Présentation du produit

Principe de fonctionnement

Le chauffe-eau pompe a chaleur utilise un air non chauffé pour la préparation de I'eau chaude sanitaire.

Le réfrigérant contenu dans la pompe a chaleur effectue un cycle thermodynamique lui permettant de
transférer I'énergie contenue dans I'air ambiant non chauffé, ou I'air extérieur vers I'eau du ballon.

L'air traverse I'appareil a laide d'un A P iy

4N o o

ventilateur, aérant les différents organes
dont I'évaporateur.

Au passage dans [I’‘évaporateur, le
réfrigérant s'évapore et préleve des
calories a I'air aspiré.

Le compresseur comprime le réfrigérant
ce qui 'ameéne a une température plus
élevée.

Cette chaleur est transmise par le
condenseur a I'eau sanitaire stockée dans
le ballon.

Le réfrigérant se détend dans le détendeur
thermostatique et se refroidit. Il est alors
de nouveau prét a recevoir de la chaleur
dans I'évaporateur.

Plus I'air est froid, plus les calories sont difficiles a prélever. De méme, plus la consigne d’eau chaude est
élevée, plus il est difficile a la pompe a chaleur d'y restituer les calories prélevées.




Caractéristiques technigues

Dimensions mm | H 1897 x 1591 x P 674
Poids a vide kg |90
Capacité de la cuve = 270
Raccordement eau chaude /eau froide 34" M
Protection anti-corrosion Anode a courant imposé
Conductivité minimale de I'eau pS/em | 40
Pression d’eau assignée bars |6
Raccordement électrique (tension / fréquence) 230 V monophasé 50 Hz
Puissance maxi totale absorbée par I'appareil w 2550
Puissance moyenne absorbée par la PAC W | 425
Puissance maxi absorbée par la PAC w 750
Puissance fournis par la PAC ndition
nominales + 15°C)p i w 1680
Puissance absorbée par appoint électrique w 1800
Plage de réglage de la température de I'eau par c 45 a 62 (température
pompe a chaleur préréglée en usine a 55°C)
Plage de température d’util@sation de la pompe a c |-5a35
chaleur (température de |'air)
Débit d'air a vide (sans gaine)
e Vitesse 1 m’h | 200
e Vitesse 2 m’h | 390
Pt'ertes. de chargg admissibles sur le circuit Pa |25
aéraulique sans impact sur la performance
Puissance acoustique * dB(A) |54
Pression acoustique a 2m en champ libre dB(A) |37
Fluide frigorigéne -lkg |R134a/1,35
Performances certifiées a 7°C d’air (CDC LCIE 103-15A) & gainage a 25Pa **
Coefficient de performance (COP) 3:1
QPr (sur 24h) kWh |0,77
Temps de chauffe (tr) 8H19mn
Performances mesurées a 15°C d’air (CDC LCIE 103-15A) & non gainé **
Coefficient de performance (COP) 38
QPr (sur 24h) kWh |0,74
Temps de chauffe (tr) 7H30mn
Autres performances
gggr:gt)é max. d’eau mélangée a 40°C (consigne L 4551

* Testé en chambre réverbérante selon la norme de mesure NF EN 1SO 3741, chauffe-eau sans
accessoire, mesure moyenne lors d'une chauffe de 21 a 57°C d'eau a 20°C d’air ambiant

** Performances mesurées pour une chauffe de l'eau de 15°C & 51°C selon le protocole du
cahier des charges de la marque NF Electricité performance N° LCIE 103-15A des chauffe-eau
thermodynamiques autonomes a accumulation (basé sur la norme EN 255-3).

Cet appareil est conforme aux directives 2004/108/CEE concernant la compatibilité
électromagnétique et 2006/95/CEE concernant la basse tension.



Mise en service

1. Remplissage du chauffe-eau.

Quvrir le ou les robinets d’eau chaude.

Ouvrir le robinet d’'eau froide situé sur le groupe de sécurité (s'assurer que le clapet de
vidange du groupe est en position fermée).

Aprés écoulement aux robinets d'eau chaude, fermer ceux-ci, votre chauffe-eau est plein
d'eau.

Veérifier I'étanchéité du raccordement aux tubulures.
Verifier le bon fonctionnement des organes hydrauliques en ouvrant successivement la

vanne de vidange du groupe de sécurité, afin d'éliminer la présence d’éventuels résidus
dans la soupape d'évacuation.

2. Vérification du bon fonctionnement.

Metire le chauffe-eau sous tension. Vérifier qu'aucune erreur n'apparait a I'écran sinon se
reporter & la section diagnostic du systeme. La température de consigne s'affiche et le
symbole du ventilateur clignote. Aprés 3 minutes le compresseur démarre.

Sélectionner le paramétre « FAN » et le configurer suivant les préconisations du paragraphe
« Paramétrage de la régulation »

La température de sortie d'air est, aprés environ 10 minutes de marche du compresseur au
moins 3 a 4T plus froide que celle de I'air aspiré . L'eau s'écoule goutte & goutte par l'orifice
de vidange du groupe de sécurité (cet orifice doit étre raccordé conformément au
paragraphe « Raccordement hydraulique » p. 10). Ce phénoméne est tout a fait normal, il
s’agit de la dilatation de I'eau due a la chauffe.

Veérifier a nouveau I'étanchéité des raccordements.

Si la vérification est concluante, votre appareil est prét. Il fonctionne alors selon les réglages
de régulation d’usine, en mode AUTO sans prise en compte des heures creuses.

Reportez vous & la section paramétrage de cette notice afin d'optimiser le fonctionnement
de votre appareil.

NOTA

Pendant la chauffe avec I'appoint électrique et suivant la qualité de I'eau, le chauffe-eau
peut émettre un |léger bruit analogue a celui d’'une bouilloire. Ce bruit est normal et ne traduit
aucun defaut de I'appareil.



3. Paramétrage de la régulation

Réglage de la consigne

La température de consugne de votre appareil est réglée en usine a 55T. Elle peut étre réglée par sim ple

appui sur les touches c-f & Q directement via Iafflchage par défaut. Le coefficient de performance
(COP) est d'autant meilleur que la con5|gne de la pompe a chaleur est faible.

Valeurs possibles : de 45 a 62

Les paramétres a régler

Pour entrer et sortir du menu de parameétrage, appuyer simultanément sur les deux touches

Ny,
suivantes:[___.‘+ Y 4

Dans ce menu, tous les parameétres ajustables peuvent étre si nécessaire vérifiés et modifiés. Les valeurs
entrées par défaut dans le réglage usine garantissent un fonctionnement optimal.

T
Une fois rentré dans le menu, I'appui sur la touche | Eg’ | permet de choisir le paramétre a modifier

et I'appui sur les touches @ @ permet de modifier la valeur des parameétres.

Heures creuses / heures pleines
rHP r'HP En cas de double tarification, lorsque le cable heures creuses / heures

pleines de votre chauffe-eau est raccordé, positionner ce paramétre sur ON
pour que la régulation prenne en compte l'information des heures creuses

BF F Dn regue.

Valeur par défaut : OFF

Raccordement a des gaines
La position 0 correspond a un chauffe-eau installé sans gaine. La régulation

ajustera alors le ventilateur pour le confort acoustique. Dans cette
configuration, la pompe a chaleur ne fonctionnera pas si le local est non
hors gel.

FAN n
i FH] | La position 1 correspond a un demi gainage (une seule gaine installee

genéralement au refoulement pour évacuer l'air froid en dehors du local).
La position 2 correspond au gainage sur aspiration & refoulement.

Pour ces 2 positions la regulation ajustera alors le ventilateur pour qu'il
puisse supporter les pertes de charges supplémentaires

Valeur par défaut : 0
Valeurs possibles : 0, 1 ou 2

co
(g

Mode anti-légionellose
Ce parametre permet d’activer le mode anti-légionellose : une fois par mois,

I'ensemble de I'eau chaude sanitaire est montée a 62 pendant plus d’une

0
F=

cam

LEG
CFF

s | g |

qu’en cas de longues périodes d'absences répétées.

Valeur par défaut : OFF

F E L E F E L E Mode électrigue seul
Ce parameétre est utilisé en cas de défaillance de la pompe a chaleur dans
nF F I"Il"l les modes AUTO, BOOST et Absence afin d’assurer un minimum d'eau
U L) | chaude avant lintervention d'une équipe technique.

garantie.
Valeur par défaut : OFF

La validation du réglage d'un paramétre se fait par le passage au paramétre suivant.

heure. Ce mode dégrade la performance globale du produit et n'est utile

Attention, dans ce mode seul la moitié du volume d'eau du ballon est




Utilisation

Panneau de commandes

Zone d’affichage
rétro éclairée

Boutons de navigation I
a l'intérieur des modes |

Bouton de sélection du
mode

Description des pictogrammes :

Symbole Nom Description

Etat du compresseur :
@ Compresseur Compresseur en cours de fonctionnement — Clignotement lent

Etat du ventilateur :
Ventilateur Ventilateur en vitesse basse — Clignotement lent
Ventilateur en vitesse haute — Clignotement rapide

Send Indication de la position physique des sondes
‘ Sonde associée a la température affichée — Clignotement lent

Appoint Etat de la résistance électrique :
-: Electrique Appoint électrique en cours de fonctionnement — Clignotement lent

Hc Heures Creuses

ol En mode Heures Creuses — Heures Pleines le symbole

HP Hewas Phiines correspondant a |a tarification est affiché.
Euo C m::::?:zedq:au Indique en mode ECO que les températures d’air risquent
T d'engendrer un manque d'eau chaude.
chaude
M I N Minimum Précise que la valeur affichée est le minimum rencontré par la sonde.
M A x Mesinur Précise gue la valeur affichée est le maximum rencontré par la
sonde.

I I'IF o Information Signale I'entrée dans le menu information.




t D = L?;S,pé;?:;? Sonde de température d'air située dans le flux d'air ambiant
t B E Ei?gj:;tgﬂf Sonde de température située sur une crosse de I'évaporateur
t U 3 Ten"ép')eé;‘ajture Sonde de température d'eau située dans le doigt de gant

PRE | remwerac | oot messe o el e oo
E L E E Temps Elec Indique le temps decfr?:L?ftfig?:aeum:nnL gﬁrgasppoint électrique du

Description des modes

Description Indication en service

Gestion optimisée de la pompe a chaleur et de
I'électrique afin de garantir le confort

Fonctionnement en pompe a chaleur seule

Icénes graphiques

RUTO
ECO
BOOST

Le mode est sélectionné

lorsque le pointeur Bl est
positionné au dessus de

Marche forcée en électrique + pompe & chaleur sur
une chauffe

I'icéne.
= Absence prolongée : mise hors gel du chauffe eau et
E‘ 115? relance le dernier jour d’absence
INFI Indication des différentes températures de sonde
INFU ainsi que des temps de fonctionnement de la pompe

a chaleur ou de I'appoint électrique

Fonctionnement du mode AUTO

Ce mode de fonctionnement gere de fagon automatique le choix de I'énergie qui permettra de faire le
maximum d'économies tout en garantissant un confort suffisant en eau chaude.

Le chauffe-eau choisit preférentiellement la pompe a chaleur pour fonctionner. Si les températures d'air
sont hors plages de fonctionnement ou si un défaut est détecté sur la pompe a chaleur, I'appoint électrique
sera sélectionné automatiquement pour garantir un volume en eau chaude suffisant.

Cas des heures creuses / heures pleines

Le mode AUTO dans le cadre d’un raccordement aux heures creuses / heures pleines, utilise de maniére
optimisee les créneaux heures creuses afin de maximiser les économies.

Les temps de chauffe pouvant dépasser dans certains cas les 8 heures, le chauffe-eau peut s'autoriser &
prolonger son fonctionnement au-dela des heures creuses en pompe a chaleur seule.

L'appoint électrique est utilisé (en heures creuses uniquement) lorsque des conditions sévéres sont
rencontrées (forte consommation d'eau et température d’air faible) pour aider la pompe a chaleur a fournir
un volume d'eau chaude suffisant en fin d’heures creuses.

Exemples :

Cas hivers rigoureux Cas hivers Cas été

Utilisation au 3/4 du volume d'eau
chaude disponible
Température d'air a environ 1C

Utilisation au 3/4 du volume d’eau
chaude disponible
Température d'air a environ 7C

Utilisation au 2/3 du volume d’eau
chaude disponible Température
d’air & environ 18T

Choix effectué par la régulation :
Fonctionnement en pompe a
chaleur plus appoint électrique

Choix effectué par la régulation :

Fonctionnement en pompe a
chaleur seule avec autorisation de
dépassement en heures pleines

Choix effectué par la régulation :
Fonctionnement en pompe a
chaleur seule et uniqguement en
heures creuses seules




Fonctionnement du mode ECO

Ce mode de fonctionnement utilise uniqguement la pompe a chaleur (PAC) pour produire I'eau chaude. Ce

mode peut entrainer des manques d’eau chaude dans certains cas de fonctionnement

(principalement pour des températures d’air hors plage de fonctionnement).

Cas des heures creuses / heures pleines

La relance de la pompe a chaleur s’effectue lors du passage aux heures creuses. La pompe a chaleur
arréte sa chauffe lorsque la consigne est atteinte.

Fonctionnement du mode BOOST

Le mode BOOST permet & l'utilisateur de mettre en marche forcée la pompe a chaleur et I'appoint
électrique simultanément en cas de besoins importants. Dans ce mode, le signal heures creuses / heures
pleines n'est pas pris en compte.

La régulation revient automatiquement dans le mode précédemment sélectionné en fin de cycle.

Fonctionnement du mode ABSENCE

Ce mode de fonctionnement permet de protéger le ballon en cas d'absence : sa protection contre la
corrosion est assurée et la regulation maintient 'eau au dessus de 7T. Les fleches de sélection
permettent de programmer le nombre de jours d’absence. L utilisateur peut programmer entre 1 & 99 jours
d’absence. Si aucun jour n'est programmé, le chauffe-eau est de maniére permanente en mode absence.

Lors de la derniére journée programmée du mode absence, le chauffe-eau réalise une chauffe anti-
légionellose. En fin de mode absence, la régulation repasse automatiquement dans le mode
précédemment sélectionné.

Mode INFO

Ce mode permet de visualiser les températures mesurées par les différentes sondes, leurs valeurs
maximales et minimales rencontrées ainsi que les temps de fonctionnement de la pompe & chaleur ou de
I'appoint électrique.

Les différentes valeurs peuvent étre remises a zéro par appui simultané sur les touches : { W 4+

Gestion du dégivrage automatique

Le chauffe-eau est équipé d’une fonction de dégivrage. A température négative, le dégivrage s'effectue
automatiquement par ouverture d'une électrovanne qui envoie directement les gaz chauds sortant du
compresseur vers |'évaporateur pour y faire fondre le givre. A température positive, le ventilateur seul est
utilisé pour dégivrer I'échangeur.

L'activation du mode dégivrage est pilotée par la sonde de température de I'évaporateur. Celle-ci est
capable de détecter la formation de givre quelque soit la température d’air ou la configuration d'installation.

Le cycle de dégivrage s'effectue sur une duree maximum de 15 minutes.
Gestion du ventilateur

Lorsque le paramétre FAN est en position 0 (FAN 0), le chauffe-eau aspire I'air du local ou il se trouve. Le
ventilateur fonctionne de maniére permanente a petite vitesse pour garantir le confort acoustique tout en

garantissant suffisamment d’eau chaude. Ne pas utiliser de gaine et le paramétre FAN 0 simultanément.

La position « 1 » (FAN 1) est utilisée lorsqu’'une seule gaine est installée, généralement sur le refoulement
d'air. Ce type d'installation permet d'évacuer I'air froid et sec en dehors du local.

La position « 2 » (FAN 2) est utilisée lorsque I'entrée et la sortie d’air sont gainées sur I'extérieur.

Avec les positions FAN 1 ou FANZ, le ventilateur fonctionnera en vitesse haute pour compenser les pertes
de charges induites par les gaines.

Avec les positions FAN 0 ou FAN 1, la limite inférieure de fonctionnement en pompe a chaleur sera de 3C
d'air pour protéger le chauffe-eau du gel (-5T dan s le cas FAN 2).



Adapter le mode de votre appareil a votre besoin

1. Déterminez votre besoin journalier en nombre de douches (1 bain = 3 douches)
Exemple : besoin journalier = 3 douches + 1 bain => comptez 6 douches

2. Déterminez le mode le plus adapté a votre besoin dans le tableau ci-dessous

Nombre de douches
journaliéres Consigne
CONFORT | GRAND
CONFORT
2 o 51
5 3 55
6 4 62
¥ B 51
8 6 =
9 7 62

* Passage en mode Auto preconisé si la température d'air aspiré peut étre inférieure a la limite basse de
fonctionnement la nuit (voir section choix du lieu d'installation p6). Le mode auto propose une sécurisation
du volume d'eau disponible par complément de chauffe en appoint élecirique en conditions climatiques

séveres.

Remargues :

Si malgré ce choix, vous n'obtenez pas la quantité d’eau chaude que vous souhaitez,
passez au mode proposé dans le niveau supérieur

si votre besoin varie (ponctuellement ou sur une grande période) : adaptez le mode a
votre besoin.

3. Réglez votre appareil sur le mode que vous avez déterminé (voir section « paramétrage de la
régulation » p14)



Recommandations — Maintenance & Dépannage

Conseils a I'usager

* Une vidange du chauffe-eau est nécessaire dans le cas ou le mode absence ne peut étre utilisé ou des
lors que I'appareil est mis hors tension.
Proceder de la fagon suivante :
1. couper I'alimentation électrique
2. fermer l'arrivée d'eau froide
3. ouvrir un robinet d'eau chaude
4. ouvrir le robinet de vidange du groupe de sécurité.

¢ En cas d'anomalie, absence de chauffe ou dégagement de vapeur au soutirage, couper I'alimentation
electrique et prévenir votre installateur.

e Cet appareil n'est pas prévu pour étre utilisé par des personnes (y compris les enfants) dont les
capacités physiques sensorielles ou mentales sont réduites, ou des personnes dénuées d’expérience
ou de connaissances, sauf si elles ont pu bénéficier, par I'intermédiaire d’'une personne responsable de
leur sécurité, d'une surveillance ou d’instructions préalables concernant I'utilisation de I'appareil.

e |l convient de surveiller les enfants pour s’assurer qu'ils ne jouent pas avec I'appareil.

Entretien domestique

Un chauffe-eau nécessite peu d'entretien domestique pour l'utilisateur : manceuvrer le groupe de sécurité
une a deux fois par mois afin d'éliminer les résidus de tartre et de vérifier qu'il n’est pas bloqué.

Vérifier périodiguement I'absence d'alarme sur Iafficheur. En cas d’alarme, se reporter au paragraphe
d’aide au dépannage (p 21)

En cas d'anomalie, absence de chauffe ou dégagement de vapeur au soutirage, coupez |'alimentation
électrique et prévenez votre installateur.

Pour les régions ol l'eau est trés calcaire (Th>20°F), il est recommandé de traiter celle-ci. Avec un
adoucisseur, la dureté de I'eau doit rester supérieure a 15F. L'adoucisseur n’entraine pas de
dérogation a notre garantie, sous réserve que celui-ci soit agréé pour la France et soit réglé conformément
aux regles de I'art, vérifié et entretenu régulierement.

Les criteres d'agressivité doivent respecter ceux définis par le DTU 60.1.




Entretien par un professionnel agréé

Pour conserver les performances de votre appareil pendant de longues années, il est nécessaire de
faire procéder a un contréle des équipements par un professionnel tous les 2 ans.

Coupez I'alimentation électrique de I'appareil (disjoncteur, fusibles...).

Vidangez la cuve :
= fermez le robinet d’arrivée d'eau froide du groupe de sécurité,
= ouvrez un robinet d’eau chaude,
= mettez la soupape de sécurité en position vidange.

e Démontez le capot avant.

e Déconnectez les fils aux bornes du thermostat

e Démontez I'ensemble chauffant.

e Enlevez le tartre déposé sous forme de boue ou de lamelles dans le fond de la cuve et nettoyez avec
soin les gaines des éléments chauffants et du thermostat. Ne pas gratter ou frapper le tartre adhérant
aux parois, au risque d’altérer le revétement. Les résidus pourront étre retirés a I'aide d'un aspirateur
eau & poussiéres.

« Nettoyez l'intérieur du fourreau (possibilité de calamine).

e L'anode ACI est en titane et ne nécessite aucune inspection ni remplacement.

« Remontez I'ensemble chauffant en utilisant un joint neuf et en serrant raisonnablement et
progressivement les écrous (serrage croisé).

* Remplissez le chauffe-eau en laissant ouvert un robinet d’eau chaude, I'arrivée d’eau indique que le
chauffe-eau est plein.

» Vérifiez son étancheité au niveau du joint et seulement ensuite, remettez le thermostat et son support
et reconnectez I'alimentation électrique.

* Controlez a nouveau le lendemain la bonne étanchéité au niveau du joint, et au besoin, resserrez
legérement les écrous.

« Verifiez la connectique electrique.

« Verifiez le bon positionnement de la sonde de température dans le doigt de gant situé a proximité de
I'appoint électrique (la sonde doit étre positionnée au fond du doigt de gant).

Evaporateur :

La propreté de I'évaporateur et du ventilateur devra étre vérifiée tous les ans. L'encrassement de ces
composants peut réduire les performances de la pompe a chaleur.

Pour accéder a I'évaporateur, retirer le capot supérieur en le dé-clipant a I'aide d’un tournevis. La demi-
virole de gauche peut également étre retiree en cas de difficulté d’accés.

Si nécessaire, I'évaporateur et le ventilateur seront nettoyés a I'aide d'un pinceau a poils souples. Le
brossage de I'évaporateur doit étre délicat pour ne pas endommager ses ailettes. Dans le cas ou les
ailettes seraient pliees, les redresser a I'aide d'un peigne adapte.

A L’appareil doit étre mis hors tension avant I'ouverture du capot de fagade ainsi que du capot
supérieur

Tube d’évacuation des condensats :

La propreté du tube d'évacuation des condensats (repére 12 sur schéma p. 5) doit étre vérifiée. En
effet, la pollution du local (poussiere) peut entrainer un dépét dans le bac de récupération des
condensats. Ce dépdt peut obstruer le tube d'évacuation des condensats et provoguer une
accumulation d'eau excessive dans le bac pouvant générer des dysfonctionnements.




Aide au dépannage

Codes alarme du tableau de commande :
Le buzzer peut &tre suspendu ou réarmé en appuyant sur une des touches suivantes :

50.0

Code Affiché Cause Conséquences Dépannage
= Pas de chauffe possible
Sonde de température | = Mise en sécurité haute pression g 3
gg‘ d'eau (doigt de gant) (Err 05) . I\a;esrgﬁé;es connexions ou remplacer
défectueuse = Activation de la sécurité
thermique
Err Protection ACI en = Protection ACI désactivée, = Vérifier les connexions de céblage
06 court circuit risques de corrosion. = Remplacer 'ACI
Err Absence d’'eau dans
07 le ballon ou liaison = Pas de chauffe = Mettre en eau le ballon
ACl ouverte
= Vérifier les connexions et le
Température d'eau = Risque de déclenchement de la pc‘)s.ltfonneme,znl de_ la slonde 3 —
Err S S = Vérifier que I'appoint n'est pas piloté
trop chaude. sécurité mécanique
09 (>80TC) = Pas de chauffe bl il
= Réarmer la sécurité mécanique si
nécessaire
* Plages de fonctionnement non
respectées
Err Sond&:ﬁ é:ndig?rr)ature = Mode AUTO : chauffe avec = Veérifier les connexions ou remplacer
21 T I——— appoint électrique la sonde
= Mode ECO : pas de chauffe
= Fonction dégivrage compromise
= Risque d'endommagements du
Sonde de température | compresseur o T ;
Eg (Evaporateur) * Mode AUTO : chauffe avec I\;ésrgfé;es oonnexions aul rempiaces
défectueuse appoint électrique
* Mode ECO : pas de chauffe
= Fonctionnement PAC en dehors | = Installer le chauffe-eau suivant les
: o de la plage. préconisations de la notice
Err TG Rire | Mode AUTO : chauffe avec = Vérifier le paramétre FAN (se
dehors de la plage de : : =
24 i i appoint électrique reporter a la p“14)
’ = Mode ECO : pas de chauffe = Vérifier les connections et le
positionnement de la sonde 1
i (I::;;r:gz:ur::atlon du = Vérifier que la température d'air n'a
Err Alarme de pressostat | | Mode AUTO : chauffe avise pas d_epasser Ie_s 35C
5 (défaut haute appoint électrique = Réduire la consigne
pression) i = | ’appui sur la touche mode permet
= Mode ECO : pas de chauffe da téarmer'ce dafaut
. " = Vérifier I'activation de la vanne gaz
' Et?simr;igfnn; en [?éf\r:gag?a?;u ; chaud dans le mode installateur
Err Dysfonctionnement N p = Vérifier le fonctionnement du
28 degivrage ' ;ﬂm;n‘?gﬁe.g'ji c::uﬂe G ventilateur
. M%%e ECO - gs dochaifie = | 'appui sur la touche mode permet
i de réarmer ce défaut
* Temps de chauffe trop long
" = Risque de manque eau chaude
Eg Dys;‘:"gg’ggsgﬁpt = Mode AUTO : chauffe avec = Contacter votre installateur
pomp appoint électrique
= Mode ECO : pas de chauffe




Diagnostic de panne a l'usage du professionnel

IMPORTANT

A Les opérations d’entretien et de dépannage doivent étre exclusivement réalisées par un
professionnel agréé.

_ Un menu spécifique permet de faire fonctionner le systéme pour vous aider au diagnostic.
| Ce mode necessite des connaissances techniques du systéme. Ce mode est strictement réserveé

aux installateurs.

Pour entrer et sortir du menu TEST, faire un appui simultané sur les deux touches suivantes :
= .0
——: [

1
Pour changer d'actionneur a tester appuyer sur la touche : n}ﬂ'

Pour changer 'actionneur d’état appuyer sur les touches : @ + @

PAC : ON/OFF active en marche forcée le compresseur et le ventilateur en vitesse basse.
FAN : OFF/LO/HI active en marche forcée le ventilateur seul.

ELEC : ON/OFF active en marche forcée I'appoint électrique.

VGC : ON/OFF active l'ouverture ou la fermeture de la vanne gaz chauds

101, t02, t03 : affiche les températures instantanées des sondes
Ce mode de fonctionnement ne prend pas en consideration les erreurs détéEt_é_éé_B;r_ le
systéme (Chauffe a sec) ni les températures de sonde. Par conséquent, il ne faut pas

laisser I'appareil fonctionner dans cette configuration. La marche forcée de chaque
| actionneur est automatiquement désactivée au bout de 3 minutes pour éviter
' d'endommager 'appareil.

Certaines pannes sont diagnostiquées par la régulation qui le signale alors a I'utilisateur a I'aide d'un code
erreur. Dans ces cas, se reporter a l'aide au dépannage, p21.

PANNE CONSTATEE CAUSE POSSIBLE DIAGNOSTIC ET DEPANNAGE

Mode heures creuses / heures
pleines programmé sans signal
heure creuse détecté par la
régulation (contacteur jour/nuit hors
service, cablage défectueux...)

i haufh Pas d'alimentation électrique du
¥ Plus de chauffe. chauffe-eau : fusibles, cablage,
V' Pas d'eau chaude. elc...

Se mettre en BOOST et vérifier sur
I'afficheur la présence du logo HC.

Verifier la présence de tension sur les
fils d'alimentation du chauffe-eau

Elément chauffant ou son céblage | Vérifier si le chauffe-eau est alimenté
hors service. électriquement

Circuit ouvert : filerie mal connectée | Examen visuel du raccordement de la
ou coupée. filerie.




W\

Eau insuffisamment
chaude.

Durée d'alimentation électrique du
chauffe-eau insuffisante : contacteur
jour/nuit hors service...

Veérifiez le bon fonctionnement du
contacteur jour/nuit.

Réglage de la consigne de
température & un niveau trop bas.

Régler la température de consigne plus
haute. Se reporter au menu paramétrage
pages 14.

Mode ECO sélectionné &
températures d'air hors plage.

Sélectionnez le mode AUTO (se reporter
au fonctionnement des modes page 16)

Elément chauffant ou son céblage
partiellement hors service.

Veérifiez la résistance de la bougie sur le
connecteur du faisceau bougie, ainsi que
le bon état du faisceau.

Retour d’eau froide dans le circuit
d'eau chaude.

Fermer l'arrivée d’eau froide au robinet
d'arrét du groupe de sécurité. Ouvrir
ensuite un robinet en position eau
chaude. Attendre 10 minutes. Si un
écoulement apparait, repérer la
robinetterie défectueuse et/ou s'assurer
du bon positionnement de I'éventuel
groupe de sécurité (cf. paragraphe

« Raccordement hydraulique »).

Peu de débit au robinet
d'eau chaude.

Filtre du groupe de sécurité
encrasseé.

Nettoyez le filtre (voir chapitre entretien).

Perte d'eau en continue au
groupe de sécurité hors
période de chauffe.

Soupape de sécurité endommagée
Ou encrassée.

Remplacez le groupe de sécurité (voir
chapitre entretien).

Pression de réseau trop élevée.

Assurez vous que la pression en sortie
du compteur d'eau n'excéde pas 5 bars
sinon, installez un réducteur de pression
réglé & 3 bars au départ de la distribution
générale d'eau.

lf_a p?mpe a Crg‘"ﬁ”r . Consigne de température non Se reporter au fonctionnement des
onctionne en oehors des | atteinte. modes de chauffe (p 16)
heures creuses
: Réarmer la sécurité du thermostat au
m';e eri'lq:gcurité du thermostat niveau de la résistante stéatite (repere 8

V' L'appoint électrique ne P5).

fonctionne pas. Thermostat électrique défectueux. | Remplacer le thermostat.
Résistance défectueuse. Remplacer la résistance.
. : Vérifier que votre chauffe-eau est bien

T — Niveau du chauffe-eau non réglé daitivEail
condensats. Ecoulement des condensats Nettoyer (voir paragraphe « entretien

obstrué. par un professionnel agréé »).
: Pas de présence de siphon. Installer un siphon.
Vv  Odeur. z ;
Pas d'eau dans le siphon. Rempilir le siphon.

N Dégagement de vapeur au Couper l'alimentation électrique et
soutirage. prévenez votre installateur.

' Défaillance du panneau de | Perturbation du panneau de Réinitialiser le chauffe-eau en coupant
commande ou probléme commande liée a des parasites sur | I'alimentation électrique et en la
d'affichage. le réseau électrique. rétablissant.

Attendre un retour des températures a
Vi . un niveau situé dans les plages tolérées

V' La PAG fonctionne peu de :::;prgrgg:g]:ga ;;e:g’né;g:;en (s'assurer que le chauffe-eau est installé
temps, I'appoint électrique y dans un local >20m3, cf. paragraphe
est en fonctionnement « Installation »).
quasi-permanent. Nettoyer I'évaporateur (cf. paragraphe

Evaporateur fortement encrassé. « entretien par un professionnel
agréeé »).
| 7

v tz;entllateur ne tourne Ventilateur fortement encrasseé. Nettoyer le ventilateur.

vV Bruit de bouillonnement Présence de calcaire a I'intérieur du P )
important o oaE Proceder a un détartrage

) Contactez le service aprés-vente pour

v Autres dysfonctionnements. o o i i e

tout autre dysfonctionnement.




Courbes de correspondance des sondes (Température vs Résistance)

120,0 e e
1000 |
80,0 |

60,0

Résistance [kOhms]

40,0

20,0

00

-20 0 20 40 60 80 100 120
Température [T]

IMPORTANT

1o Yinsts Bllmenier Electiqueinent & irectement 1 slament chailiant.

Service aprés-vente

Utilisez uniquement des piéces détachées d'origine constructeur. Pour toute commande auprés d’un
distributeur de la marque, préciser le type exact du chauffe-eau et sa date de fabrication. Toutes ces
indications figurent sur la plaque signalétique de l'appareil collée a l'arriére, prés du raccordement
d'évacuation des condensats.

Toute intervention sur les parties electrigues doit étre confiée a un specialiste.

Adresse du service apres vente :

Les coordonnées du service aprés-vente sont rappelées en couverture de cette notice.



